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Procedura postepowania w warunkach zagrozenia
zakazeniem SARS-CoV-2
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UMAWIANIE NA ZABIEGI

Umawianie na wizyte odbywa sie telefonicznie lub on-line.
Dzienh przed wizytg recepcjonistka dzwoni do wszystkich Klientek/éw, w celu potwierdzenia wizyty
oraz przeprowadzenia ANKIETY OCENY RYZYKA ZAKAZENIA SARS-COV-2.
o Przed przystgpieniem do ankiety, nalezy wyjasni¢ cel
i uzyskac ustng zgode na jej przeprowadzenie. Nalezy rowniez poinformowac Klientke, ze
podczas wizyty w salonie zostanie poproszona o ztozenie podpisu pod ankietg w celu
potwierdzenia prawdziwosci udzielonych odpowiedzi.
o Recepcjonistka wypetnia telefonicznie ankiete,
o podczas osobistej wizyty powyzsza ankieta zostaje jeszcze raz przeczytana, sprawdzona i
podpisana przez Klienta
o na ankiecie znajduje sie rowniez zgoda RODO, ktérg Klient jest zobowigzany podpisac.
Jezeli Klientka na wszystkie zadane jej pytania udzielita odpowiedzi przeczacych, mozna umowié
ja na wizyte.
Jesli Klientka udzielita twierdzgcej odpowiedzi na ktérekolwiek
z pytan, nalezy odmowié realizacji wizyty i umowié sie z klientkg na kolejng telefoniczng ankiete w
momencie, w ktdrym ustang przeszkody (np. jesli klientka wczoraj miata kontakt
z osobg majgca niepokojgce objawy, nalezy umoéwic sie na kolejng ankiete telefoniczng nie
wczesniej niz za 2 tygodnie).
Podczas rozmowy telefonicznej nalezy poinformowac Klienta, ze musi by¢ punktualnie ( nie za
wczesnie, ani nie za pozno) i wyjasni¢, dlaczego jest to istotne.
Podczas rozmowy telefonicznej, nalezy poinformowac Klienta, ze otrzyma sms z informacjg o dacie
wizyty oraz z linkiem http://www.strefaurody.co/zespol/informacja-dla-klientek/ do wytycznych
przestrzeganych w gabinecie. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z wytycznymi oraz do
przestrzegania ich.
Podczas rozmowy telefonicznej Klient jest informowany o mozliwosci przeczytania na stronie
http://www.strefaurody.co/zespol/informacja-dla-klientek/ ankiety epidemiologicznej oraz
powyzszych proceur postepowania.
Podczas rozmowy telefonicznej Klient jest informowany o zamontowanym dzwonku do drzwi oraz
konieczo$ci poczekania na otwarcie gabinetu przez recepcjonistke.
Podczas rozmowy telefonicznej Klient jest informowany o konieczno$ci zmierzenia temperatury
ciafa.
Podczas rozmowy telefonicznej Klient jest infomowany o mozliwosci zakupu maseczki spetniajgce;j
normy EN., w cenie 4 z
Kolejne wizyty odbywajg sie w odstepach pozwalajgcych na zdezynfekowanie, wywietrzenie salonu
i przygotowanie zestawu narzedzi/kosmetykéw/akcesoriow dla kolejnej klientki. Dodatkowo powinna
by¢ uwzgledniona rezerwa zwigzana z wczesniejszym przybyciem klientki. Odnoszac sie do
powyzszego przyktadu: salon powinien by¢ zdezynfekowany i przewietrzony - przygotowany na
kolejng klientke na minimum 15 lub najlepiej 30 minut przed wyznaczong godzing zabiegu.
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KLIENT W GABINECIE - PRZYJSCIE

1. Po punktualnym przybyciu do salonu Klient zobowigzany jest do zadzwonienia dzwonkiem do drzwi.
o Klient cierpliwie czeka na otwarcie drzwi przez recepcjonistke.

o Powyzsza zasada zostata stworzona w celu unikniecia wizyt niezapowiedzianych w gabinecie
oraz w celu unikniecia wiekszej niz wymagana liczba osob.

2. Recepcjonistka wprowadza Klienta do salonu.

o Recepcjonista przeciera dzwonek srodkiem dezynfekujgcym.

3. Przy wejsciu do gabinetu postawiono stolik ze srodkami do dezynfekciji: ptyn do dezynfekcji,
rekawiczki foliowe.

o Klient jest proszony przez recepcjonistke o zdezynfekowanie dloni oraz zatozenie
bezptatnych rekawiczek,

o W przypadku braku maseczki lub posiadania maseczki bawetnianej nie spetniajgcej norm,
Klient jest proszony o zakup maseczki w gabinecie oraz uzycie jej.

o Klient jest proszony o zatozenie rekawiczek nawet w przypadku przyjscia na zabieg
manicure. ( rekawiczki zostang Sciggniete przy stoliku manicure, przez osobe wykonujaca
zabieg).

o Jezeli Klient ma zatozone wtasne rekawiczki proszony jest o ich zdezynfekowanie.

4. Jezeli zabieg jest dtugi lub Klient przebywa w tej samej maseczce diuzszy czas, wéwczas proszony
jest o wymiane maseczki.

5. Klientowi sprawdzana jest temperatura termometrem bezdotykowym oraz wpisywana jest do
przygotowanej wczesniej karty zabiegowej w warunkach zagrozenia zakazeniem SARS-COV-2

6. Przedktadamy Klientce do podpisu wypetniong podczas rozmowy telefonicznej ANKIETE OCENY
RYZYKA ZAKAZENIA SARS-COV-2 (po uprzedniej weryfikacji aktualno$ci zawartych
w niej informacji).

7. Jesli w czasie weryfikacji aktualnosci informacji zawartych w ankiecie, okaze sie, ze Klientka na
jedno z pytan w tym momencie udziela odpowiedzi twierdzacej, nalezy poprosic¢ jg o opuszczenie
gabinetu i ustali¢ termin ponownego przeprowadzenia ankiety telefonicznej (zgodnie z
zamieszczonymi wczesniej wskazéwkami).

8. Podczas dopetniania formalnosci, rozmowy z Klientkg w miare mozliwosci nalezy zadbac¢ o
zachowanie zalecanego odstepu, np. klientka siedzi przy stoliku i czyta dokumenty, a osoba
wykonujgca zabieg stoi w odstepie 2 metréw.

9. Osoba wykonujgca zabieg prowadzi Klientke/ Klienta do gabinetu lub miejsca, w ktérym bedzie
wykonywany zabieg.
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KLIENT W GABINECIE - W TRAKCIE ZABIEGU

1. Klientka zostaje w maseczce przez caly zabieg.
o Maseczka zostaje Sciggnieta tylko na wyrazng prosbe osoby wykonujacej zabieg.

2. W trakcie zabiegu nalezy ograniczy¢ kontakt stowny z Klientks.

3. Zabieg nalezy wykona¢ w najkrotszym mozliwym czasie, aby nie przedtuzac niepotrzebnie czasu
przebywania klientki w gabinecie.

4. Nalezy dezynfekowac czes¢ ciata poddawang zabiegowi.

5. W trakcie wykonywania zabiegu nie nalezy odbiera¢ telefonu i wykonywac innych, zbednych
czynnosci, ktére zwiekszajg ryzyko pozostawienia wirusa na powierzchniach.

6. Podczas zabiegu moze by¢ wigczony sterylizator powietrza.

v
KLIENT W GABINECIE - PO ZABIEGU

1. Osoba wykonujgca zabieg dezynfekuje rekawiczki jednorazowe oraz fartuch jednorazowy
( zostawiamy na sobie do ukonczenia dezynfekciji)
o po skonczonej dezynfekcji wszystkie metriaty jednorazowe (fartuch, rekawiczki, maseczka)
zostajg wyrzucone do kosza
o przytbica zostaje zdezynfekowana srodkiem do dezynfekcji
2. Po zabiegu nalezy niezwtocznie uzupetnié KARTE ZABIEGOWA W WARUNKACH ZAGROZENIA
ZAKAZENIEM SARS-COV-2 i daé jg do podpisu Klientce.
3. Przed opuszczeniem salonu przez Klientke nalezy poprosi¢ ja o ponowne zdezynfekowanie rak.
4. W miare mozliwosci nalezy prosi¢ o ptatnosé¢ karta/telefonem w formie zblizeniowej i
zrezygnowac z ptatnosci gotéwka.
5. Po finalizacji zabiegu mozna Klientke/Klienta zapisaé¢ na kolejny termin.
6. Odprowadzamy Klienta do drzwi, pamietajac aby zamkng¢ drzwi na klucz.

\'
DEZYNFEKCJA PO ZABIEGU

1. Po wypuszczeniu Klientki/Klienta z gabinetu wracamy do gabinetu zabiegowego, pamietajgc aby nie
dotykaé niepotrzebnie przedmiotéw.
2. Sprzgtamy gabinet:

o materialy jednorazowy wyrzucamy do kosza na sSmieci, nastepnie spryskujemy srodkiem
do dezynfekcji,

o materialy skazone wyrzucane sg w trakcie zabiegu do pojemnika na materiaty skazone
( czerwony pojemnik)

o $rodkiem do dezynfekcji powierzchni dezynfekowane sg wszystkie miejsca, ktdych
dotykat Klient lub materiaty uzywane do zabiegu: t6zko, podfokietniki, podtoga, blat,
umywalka, krzesetko, wieszak, klamka, lampa uv, pleksa mani itp.

o wilaczamy sterylizator powietrza

o wigczamy lampe UV-C na min 30 min.

o wychodzimy z gabinetu i nie wchodzimy do niego przez okres dezynfekcji

3. Dezynfekujemy korytarz oraz recepcje:

o przecieramy srodkiem do dezynfekcji wszystkie przedmioty, ktorych dotykat Klient: fotele,
blat recepsji, klamki, balustrade , terminal itp.

o wigczamy sterylizator powietrza,

o wietrzymy recepcje

4. Dezynfekujemy toalete, jesli Klient z niej korzystat.
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o Spryskujemy srodkiem do dezynfekcji: toalete, klamki, wigcznik swiatta, betrie, umywalke,
kabine prysznicows itd.
5. Po wykonanych czynnosciach osoba wykonujgca zabieg rozbiera sie z materiatéw ochronnych
( fartucha, maski, rekawiczek) i wyrzuca je do kosza na Smieci oraz dezynfekuje przytbice.

Vi
RECEPCJA

Telefon odbierany jest w miare mozliwosci tylko przez jedna osobe.

Po kazdej rozmowie telefon jest przecierany srodkiem do dezynfekcji.

Przecierana srodkiem do dezynfekcji jest myszka oraz klawiatura komputera, terminal oraz kasy

fiskalne.

4. W przypadku przyjecia gotowki, jest ona wktadana do kasy oraz spryskiwana $rodkiem do
dezynfekciji.

5. Recepcjonista dezynfekuje po kazdym Kliencie dlugopisy oraz plekse.

6. W przypadku przyjecia paczek lub listéw. Konieczne jest spryskanie ich srodkiem do dezynfekc;ji.

LN

Vi
OBOWIAZUJACE SRODKI OCHRONY OSOBISTEJ

1. Kilienta:
°o maseczka,
o rekawiczki jednorazowe.
2. Osoby wykonujgce zabieg:
© maseczka ochronna,
rekawiczki jednorazowe,
gogle lub przytbica,
opcjonalnie czepek,
uniform uzywany tylko i wylgcznie w gabinecie,
fartuch chirurgiczny jednorazowy,
fartuszek foliowy jednorazowy,
obuwie uzywane tylko i wylgcznie w gabinecie.

o o o o o o o

Vi
ROZWIAZANIA TECHNICZNE

Dzwonek w drzwiach wejsciowych.
Pleksa oddzielajgca na recepciji.
Pleksy oddzielajgce fotele do wykoywania kroplowek witaminowych.
Pleksy oddzielajgce przy stanowiskach manicure.
Lampa UV-C.
Sterylizator powietrza z lampg UV-C.
Pleksa oddzielajgca w gabinecie pedicure.
Srodki do dezynfekciji dostepne dla Klientéw.
Maseczki chirurgiczne spetniajgce normy — mozliwo$¢ zakupu.
. Uzywanie materiatéw jednorazowych tj. przescieradet, recznikdw.
Rezygnacja z uzywania recznikéw, przescieradet oraz kocow frotte.
o Uzywanie powyzszych mozliwe tylko w wyjgtkowych przypadkach,
o Po zakonczonym zabiegu powyzsze materiaty zostajg przeznaczone do prania w temperaturze
90 st C w odpowiednich proszkach dezynfekujgcych oraz poddane dziataniu lampy UV.
12. Terminal ptatniczy.
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IX
ZALECENIA OGOLNE

1. Nalezy przyjmowac¢ wylacznie Klientéw uméwionych, z ktdrymi zostata wczesniej
przeprowadzona ankieta telefoniczna lub on-line.

2. Salon powinien by¢ zamkniety na klucz (z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych wpuszczamy lub
wypuszczamy wczeéniej umdwiong osobe). Na drzwiach salonu nalezy wywiesi¢ informacje o
sposobie umawiania sie na wizyty w okresie zagrozenia zakazeniem SARS-CoV-2.

3. Nalezy na biezgco prowadzié¢ DZIENNY WYKAZ PRZYJETYCH KLIENTOW. W wykazie nalezy
umiesci¢ date i godzine wizyty, imie i nazwisko klientki, jej adres i telefon kontaktowy oraz osobe
wykonujgcg zabieg, jesli w salonie sg pracownicy. Taki wykaz Klientéw jest prowadzony w systemie
VERSUM.

4. Obowigzuje zakaz uzywania telefonow komérkowych zaréwno Klientéw jak i pracownikéw
podczas zabiegu.

5. Na terenie gabinetu obowigzuje nakaz noszenia maseczek i rekawiczek jednorazowych.

6. Nalezy zachowac odstep 1,5m-2m miedzy soba.

7. W gabinecie moze przebywa¢ max 8 os.
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